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ISO 9001:2000 resp. CSN EN 1SO 9001:2001

Cas neni moZno zastavit, je to b&zec dlouhym krokem a b&*i za kazdého poca-
sf... Ani tvirci norem se nezastavili a po Sesti letech je k dispozici novd mezi-
ndrodni norma fady I1SO 9000. Zkratka I1SO patii Mezindrodni organizaci
pro normalizaci. Je to celosvétovd federace ndarodnich normaliza¢nich orgdn,
¢lend 1SO. Citovand norma byla vypracovédna technickou komisi ISO/TC 176 Ma-
nagement jakosti a prokazovdn( jakosti, subkomisi SC 2 Systémy jakosti.

Systémy CAD-CAM
pro strojnf vyrobu v DICOM ............ 3

Novd norma mad status ceské technické normy a nahrazuje:
- 1SO 9001:1994 Model zabezpecovanf jakosti pfi ndvrhu, vyvoji, vyrobé,
instalaci a servisu,
- 1SO 9002:1994 Model zabezpecovani jakosti pfi vyrobé, instalaci a servisu,
- 1SO 9003:1994 Model zabezpecovani jakosti pfi vystupni kontrole a zkousent.

Stru¢né je mozno konstatovat, Ze novd norma je univerzadlnéjsi a je zcela orien-
tovdna na zdkaznika, pfitom je pfi fizenf jakosti uplatiiovdn procesnf pfistup. Pu-
vodni norma méla dvacet povinnych prvku, kdeZto novd norma se opird o osm
zdsad. Na vsechny procesy je mozno pouZzit vieobecné zndmy postup ,PDCA”“.
Kde P (Plan) znamend pldnuj, D (Do) znamend délej, C (Check) znamend kon-

TEORETICKA CAST troluj, A (Act) znamend jedne;j.

Principy systému managementu jakosti Opét je nutné si uvédomit, Ze zdleZi na Iidech/ ktefi ve firmé pracujl’ a tdhnou

podle 1ISO 9001:2000.............. 4,5, 6 tézkou kdru pokroku, vyvoje, vyroby a prodeje neustdle dopfedu. Vyrobky musf
byt bezvadné a sluzby vstiicné, rychlé a taktéz bezvadné. Firma bude dspésna

ZAKAZNICKA RUBRIKA jen tehdy, kdyZz bude mit platici zdkazniky a platici zdkaznici si budou velmi

Pfenosové rychlosti pro pfenos dat obezfetné vybirat vyrobky a sluzby se zaru¢enou a vybornou jakostf.

KV rédiovymi stanicemi 7 Firma musi nejen plnit slibené pozadavky, ale musi neustdle sledovat, jak jsou
zdkaznici spokojeni, aby mohla vcas a cilené reagovat.

REKLAMNI{ CAST, ADRESY Bude to zase cas, ktery ukdze, jak vyuZitf nové normy pfispélo k tomu, Ze za-

Vydanf potvrzeni NBU 8 kaznik je spokojenéjsi a zda snazenf o zlepSovani bylo dcinné.

Ceskych 100 NEJIEPETh wevreverrrrne, 8 Na tomto misté j(/% tfeba jeété,pfipomenout,v Ze vfir,ma DIVCOM absolv}ovala
reaudit podle nové normy, ktery provedla certifika¢ni spole¢nost LLOYD’S RE-
GISTER QUALITY ASSURANCE. Certifikdt byl vyddn v mésici zaff 2001 a md

i “I Y Ly ::‘.:.:":-' platnost tfi roky.
* 2 5 -

"-“-r'] el Na zacdtek roku 2002 se pfipravuje reaudit firmy podle standardu NATO AQAP

< 110. Tento je nezbytné nutny pro zabezpeceni jakosti doddvek do ACR.
;}ﬁ&;'-;*“,’j;;‘ﬂ“w Déle bude DICOM reauditovdan Ufadem pro civilni letectvi podle nového predpi-

- g su JAR 21, aby mohl vyrdbét, projektovat a doddvat civilni letecké vyrobky.
b

v Ing. Antonin Petratur

vedouci TOM, tel.: 0632/522898
BLUE LINE 2007 .ccocvvvviiiiinniiiinieenne 8
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Obecnou zkratkou BGA (Ball Grid Array) je oznacovana sku-
pina integrovanych obvodd pouzdienych technologii BGA.

Pouzdra byla vyvinuta na pocdtku 90. let firmou MOTO-
ROLA. Mfizkové uspordddni vyvodu ze spodnf strany sou-
¢astky (viz. obr. 1) umoznilo zmenseni rozméri pouzdra pfi
soucasném zvyseni poctu kontaktu.

Obr. 1 Pouzdro PBGA (Plastic Ball Grid Array)
Konstrukce pouzder

Substrdt je zdkladnim materidlem kazdého BGA pouzdra.
Podle typu substrdtu délime pouzdra na:
PBGA - skelnd tkanina vyztuzend bismaleimidetriazinovou
(BT) pryskyfici
CBGA, CLGA, CCGA - keramika

TBGA, mBGA, Flex BGA -
podlozka

pruznd polyimidova

Polovodicovy ¢ip je pfipevnén na substrat pomocf vodi-
vého lepidla (stffbrem plnény epoxid). Obvykle je ¢ip pro-
pojen pomoci mikrodrdtkt, které jsou spdjeny s kovem ter-
mokompresi.

Pdjeci vyvody ve tvaru kuli¢ek nebo ovdlt jsou vyrdbé-
ny z eutektické pdjky Sn62 Pb36/Ag, Sn63Pb37 nebo vyso-
koteplotni pdjky Sn10Pb90. Rozte¢ pdjecich vyvodud muze
byt 1,5 mm, 1,27 mm, 1 mm, 0,8 mm az 0,3 mm. Ovdlny
tvar vyvodu zajistuje vetsi pruznost zejména u pouzder
s keramickym substréatem.
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Obr. 2 Prufez PBGA pouzdrem

Substrdt a zdkladni materidl FR4 desek plosnych spoju maji
podobny koeficient teplotni roztaznosti (TCE), coz zamezuje
vzniku pnuti pfi procesu pdjeni a zvysuje tak spolehlivost
propojeni mezi deskou a soucdstkou.
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Polovodicovy cip je pfilepen tepelné vodivym epoxidovym
lepidlem na pozlacenou plosku zdkladniho materidlu. Tloust-
ka substrdtu je 0,25 mm s vrstvou médi o tloustce 0,18 mm.
Vyvody Cipu jsou realizovdny drdtovymi vyvody, které jsou
pfipevnény pomoci termokomprese na plosky v hornf vrst-
vé a pomocfi prokovenych otvortl v zdkladnim substrdtu jsou
vyvedeny na spodnfi vrstvu, kde jsou propojeny na pole kon-
taktnich plosek realizované kulickami pdjky.

MontdZz BGA pouzder ve firmé DICOM

Spole¢nost DICOM zavedla osazovdni BGA pouzder do
vyroby jiz pred rokem. Vzhledem k tomu, Ze technologie
osazovani BGA pouzder vychdzf ze stdvajicich postupli po-
vrchové montdze (SMT) desek plosnych spojt, bylo mozné
vyuzit souc¢asného vybaveni SMT linky.

Na desky plo3nych spojt se nandsi pdjeci pasta pres kovo-
vé planzety v sitotiskovém zafizeni. Osazovaci zafizenf,
které je vybaveno vizudlnim systémem, porovndvd pied
umfsténim soucdstky na desku spodni obraz soucdstky s vrch-
nim obrazem pdjecich plosek na desce plosnych spojt. Pro
pdjeni desek pfetavenim jsou pouzivany reflow pece
s podporou konvekce. Spravné stanovenf teplotntho profilu
je dulezitym parametrem procesu pdjeni. Pfi prekrocenf pre-
depsané teploty pretaveni (210 az 220 °C) dochdzi k vniti-
ni delaminaci soucdstky.

Nevyhodou téchto pouzder je jejich pffpadnd oprava po pé-
jeni. K tomuto dcelu byla linka doplnéna moduldrni opra-
vdrenskou stanicf (obr. 3) umoZniujici demontdz a montdz
soucdstky v pouzdru BGA na desku plosnych spoju. Demon-
tdZ je provddéna pomoci horkovzdusné trubice, spodntho pre-
dehfevu a vakuové pipety. Pro opétovné osazeni nového
pouzdra nebo opraveného pouzdra se pouzivd opticky
hranol, ktery stejné jako u osazovaciho automatu prekryje
spodnf obraz soucastky a vrchni obraz pdjecich plosek na
desce plosnych spojli. Soucdstka je pfed pdjenim osazena
do pdjeci pasty nebo pouze do tavidla. Pdjeci pasta je pfi
opravdch nandsena pomoci mikroplanzet. Pdjeni pak opét
probﬂwé pomocf horkovzdusné trubice a spodntho pFedehFevu

jeni. Vizudlné Ize kontrolovat pouze obvodové vyvody sou-
castky. Pro podrobnéjsi analyzu je nutné pouzivat rentge-
nové zarizeni, které muze odhalit pfipadné defekty pdjenft
pod soucdstkou.

Ing. Dana Hanusova
vedoucr tech. pripravy vyroby, tel.:

0632/522599

Obr. 3 Moduldrni opravdrenskd stanice
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SYSTEMY CAD-CAM
PRO STROJNI VYROBU V DICOM

Spole¢nost DICOM vyuZiva jiZ od svého vzniku technologie CAD a CAM jak pro strojni vyrobu, tak i pro ndvrh

a osazovani desek plosnych spoju. Tyto technologie, stejné jako ostatni, jsou postupné inovovany. Cilem tohoto ¢lanku
je seznamit zdkazniky s CAD a CAM systémy pro strojni vyrobu pouZivanymi v DICOM a moZnostmi jejich vyuZiti.

Uceleny systém CAD-CAM pro strojni vy-
robu sestdvd ze tif ¢asti: ndvrhu dilti na po-
¢itaci, pripravy dat pro CNC stroje a vlastni
vyroby na CNC strojich.

Nédvrh vyrobka (CAD)

V oddéleni KON spole¢nosti DICOM se pro
konstrukéni prdce pouziva systém AutoCad
2000 s nadstavbami Mechsoft-Profi a Me-
chanical Desktop. Pfevdznd vétsina vyrob-
ka byla vytvorena ve 2D ndvrhu. Névrh ve
3D byl pouZzivadn pouze pro konstrukci dilt
slozitych tvart, jako napt. viko polniho te-
lefonu, pro tvorbu “vystielovanych sché-
mat” do opravdrenské dokumentace a pro
modelovdni budoucich vyrobkt pro Gcely
propagace.

Instalace AutoCad maji vybudovanou pii-
mou ndvaznost na systém Fizeni vyroby, tj.
soubory vykrest programu Au-

z jinych systémud. To md vyhodu prede-
v§im pfi kooperaci, pokud je model do-
dan z externf firmy. Pfi zméndch nemusf
byt podklady vraceny zadavateli, ale
mohou byt po dohodé opraveny pfimo
technologem v programu Surfcam.

P¥i pfebirani modelt z CAD systému je
nejvhodnéjsi formdt DSN pouZivany
programem Surfcam. V programech
CADKEY a SolidWorks |ze generovat
data v tomto formédtu. Z ostatnich sys-
tému lze &ist data ve formdtech IGES,
DXF, SAT, VDA, X_T, X_B, CDL, CSF,
DES, FST, NCA, SPA. V DICOM jsou
pfeddvdna data ve formdtu DXF pro
modely konstruované ve 2D a ve for-
métu IGES pro modely vytvarené v 3D
ndvrhu.

Soucdsti programu jsou postprocesory
pro jednotlivé NC a CNC stroje.

toCad jsou soucdsti (dokumenty)
piislusnych polozek systému fi-
zeni vyroby. Je vybudovdna vaz-
ba mezi polozkami v databazi
systému fizeni vyroby a roho-
vym razitkem vykresu. P¥i zmé-
né ddaju v databdzi mohou byt
automaticky po otevieni vykresu
zménény i ddaje v rohovém ra-
zitku vykresu.

V soucasné dobé je zavddén
program Autodesk Inventor, po
jehoz zavedeni budou viechny
nové vyrobky navrhovdny jen ve
3D. Hlavni vyhodou uvedeného
feSenf je, Ze sprdvné provdzand
celkovd sestava obsahuje dplna
data v3ech komponentl v ni ob-
sazenych. Jakdkoliv zména v celkové sesta-
vé se promitne i do dilt v ni obsaZenych,
do vyrobnich vykrest i do vykresu ,vystie-
lovaného schématu” pro opravdrenskou
dokumentaci. Dalsi vyhodou je preddvani
dat do CAM ve formé 3D modelu a tim sni-
Zen( pravdépodobnosti chyby.

Priprava dat pro NC stroje

Pro pfipravu programd pro NC a CNC
obrabéci stroje je v DICOM pouzivan
program Surfcam. Patfi k nejrozsifenéj-
$im programim CAM pro pocitace PC.
Je to systém predeviim s technologic-
kym zaméfenim, ale umoziiuje modelo-
vani a ndsledné dpravy modell, vytvo-
fenych v tomto programu nebo prevzatych

Strojni vybaveni

Ve spolecnosti DICOM se pouZivaji na-
sledujici numericky Fizené stroje pro stroj-
ni vyrobu

Frézka

FEHLMANN PICOMAX 50 CNC
Frézka je vybavena Fidicim systémem
BANDIT, je to nejstarsi CNC frézka pouzi-
vand ve spole¢nosti DICOM, umoziuje
30sé frézovdni. Datové soubory mohou
byt vytvdfeny fidicim systémem pouze za
klidu stroje nebo mohou byt pfipraveny
na pocitaci.
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Frézka

FEHLMANN PICOMAX 54

Frézka je vybavena jednoduchym fidicim
systémem HEIDENHAIN TNC 124 a umoz-
fiuje jen 20sé frézovant. Ridic systém muze
programovat pouze piimé drdhy
ve dvou osdch, nelze programovat oblou-
ky. Stroj nenf vybaven servopohonem osy
Z. Datové soubory mohou byt vytvareny fi-
dicim systémem pouze za klidu stroje nebo
mohou byt pfipraveny na pocitaci. Pouziva
se pro soufadnicové vrtdni a pro frézovani
piimych drah.

Frézka

FEHLMANN PICOMAX 55 CNC
Frézka je vybavena fidicim systémem
HEIDENHAIN TNC 426, je to nejmo-
dernéjsi CNC frézka ve spo-
le¢nosti DICOM, umoziiuje
30sé frézovani. Datové sou-
bory mohou byt vytvdfeny
pfimo fidicim systémem nebo
mohou byt pfipraveny na po-
¢ftaci. Pfiprava dat Fidicim
systémem muze probrhat
soubézné s jinou c¢innostf,
napffklad pfi obrdbénf jiného
dflu.

Frézka

FEHLMANN PICOMAX 80
CNC

Frézka je vybavena fidicim sys-
témem HEIDENHAIN TNC 415,
umoZznuje 3osé frézovénf. Dato-
vé soubory mohou byt vytvare-
ny pfimo Fidicim systémem nebo mohou
byt pfipraveny na pocitaci. Pfiprava dat fi-
dicim systémem muze probfhat soubézné
s jinou cinnosti.

Drétova vyjiskfovacka

VUMA EIR 002A

Vyjiskifovacka je vybavena Fidicim systé-
mem, ktery je soucdsti stroje. UmoZniuje
20sé fezdni. Datové soubory jsou pfipra-
vovdny na pocitaci.

Ing. Zdenék Picha
vedouci KON, tel.: 0632/522834
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PRINCIPY SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
PODLE

1SO 9001:2000

ISO 9001:2000 je norma procesné zaméfend na zdkaznika.
Vychdzi ze zdsady, Ze systémy fizenf jakosti je tieba brat jako pro-
ces iniciovany aktivitami organizace. Cilem tohoto procesu je
uspokojit potieby zdkaznika a ndsledné teprve formdlné poza-
davky normy. Organizace proto mohou podle nové normy ome-
zit rozsah systému fizenf jakosti, ale pouze tehdy, neni-li ovliv-
néna schopnost systému zajistit shodny vyrobek nebo sluzbu
zdkaznikovi.

Z pohledu aplikovanych principa obsahuje novd norma
tyto ctyfi sekce:

které musi byt v souladu s timto poZadavkem, vyuziti vystupud
z ptezkoumadni vrcholovym vedenim, vnitini audity identifikujicf
potenciondlni pfileZitosti ke zlepSovéni a také analyza dat z pro-
cesU systému Fizeni jakosti, spokojenosti zdkaznika, neshodnosti
vyrobku nebo sluzby a také vlastnich charakteristik procesu se za-
méfenim na jejich zlepSovani.

Vétsina organizaci md od konce devadesdatych let zaveden
systém fizeni jakosti podle normy z roku 1994 a tspésné jej apli-
kuje. Z tohoto zorného thlu vyvstdva pro vyrobce nebo posky-

tovatele sluzby otdzka pro¢ je treba

¢ (loha vrcholového vedent,

e fizeni zdroju, (-!ﬁ

e realizace procesu vyroby nebo
sluzby,

e méfeni, analyza a zlepsovdnf.

CEHTIFHCATE OF AI'FHOYA]L

zavddét normu novou, co pfindsi od-
lisSného nebo v ¢em je vyhodnéjsr?
Z pohledu vyrobce ¢i zajistovatele sluz-
by se muze zddt, Ze se jednd o stan-
dard zbyte¢ny, ktery mu bude jenom
ztéZovat a také zdraZzovat ¢innosti sou-
visejici' s vyrobkem nebo sluzbou a také

V ¢em jsou zdkladni zmény oproti nor- IRCTIA, sl ) " 0 51
mé& z roku 19942 sk Hradiay) Z\fysovat paklady spojené se z.avedei-’
Caicte Rupniily nfm nové normy. Pracovnici, ktefi
Lze je shrnout do tii oblasti: v organizacich pracuji na tomto tseku
- zvysend odpovédnost vedeni, R viak mohou potvrdit, Ze tomu tak nenf.

- plInd spokojenost zdkaznika,

- trvalé zlep3ovant.

Thn i iy b e i,

Odpovédnost vedeni

Novd norma klade podstatné vétsi du-
raz na vrcholové vedeni organizace. To
je odpovédné za vsechny aspekty syté-
mu fizeni jakosti. Vrcholové vedenf
musi demonstrovat svou angaZovanost
pii vytvdieni a pfezkoumadvani systému
jakosti. Pfi ném musi ovéfit jeho efek-
tivnost, zjistit pfilezitosti pro pribézné v
zlepSovéni, vytvdriet potiebné zdroje a
zajistit, aby vSichni zaméstnanci byli se-
zndmeni s dleZitosti pIného uspokojo-

LA BN o e

o vl 1 i, i s i sl s e giauaaer

Novd norma pro systém managementu
jakosti, kromé toho, Ze md po formdlnf
strdnce oproti staré jednodussi a logic-
téjsi stavbu, pfindsi fadu vyhod. Umoz-
nuje napt. spojit systém fizeni s procesy
klf¢ovych obchodnich ¢innostf pfipad-
né s jinymi Fidicimi normami. Nestano-
vuje organizaci povinnost pfepracovat
jejich zavedeny systém do vyse uvede-
nych ¢tyF sekci. Organizace mlze mit
vlastni systém, ktery podporuje jejf
obchodnf ¢innosti zaveden tak, aby od-
povidal jejim potfebdm, ale také potte-
bdm zdkaznikl.

Pro blizsi objasnénf a pochopenf pro¢
byly vlastné normy ISO fady 9000 piepra-

vani zdkaznika.

Spokojenost zdkaznika

Celou normou se prolinaji prvky uspokojovani zdkaznika.
K tomu musf vedenf stanovit viechny jeho potieby a o¢ekdvdni
a zapracovat je do systémovych pozadavk( k dosazeni zdkaz-
nikovy dtvéry. Dédle musi vedenf zajistit, Ze pozadavky zdkaz-
nika budou sprdvné pochopeny a také ndsledné uspokojeny.
K tomuto cili je tfeba stanovit konkrétni opatfeni pro komuni-
kaci se zdkaznikem o vyrobku nebo sluzbé, detailech smlouvy
nebo objedndvky, neshodé vyrobku a zajistit souvisejici zpét-
novazebni informace.

Trvalé zlepSovani

Norma obsahuje také cyklus ¢innosti, které zajistuji nastroje ke zjis-
tovan( a zavaddénf piflezitosti ke zlepSovani. Patif k nim politika ja-
kosti, kterd zahrnuje zdvazek k trvalému zlepsovénf, cile jakosti,
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covdny, je tfeba se zminit o zdsaddch sys-
tému managementu jakosti, na kterych jsou zaloZeny. Jesté pred tim
je v3ak tfeba upozornit, Ze normy ISO pro oblast jakosti se vyvijeji
dlouhodobé. Komise, kterd v této oblasti pracuje, monitorovala Gcin-
nost normy z roku 1994. Na zakladé pfipominek uzivatelti vyrob-
ku a sluZeb a také jejich poskytovatelti pfipravila ndvrhy, které tuto
skutecnost respektuji a po probé&hlém procesu mezindrodniho pfi-
pominkového fizeni schvdlila a vydala novy standard.

Zé&kladnf myslenkou nové normy je poskytnout organizacim pro-
dukujicim vyrobky nebo sluzby zaklad pro to, aby byly vedeny
k stdlému zvy3ovanf vykonnosti a tim i vlastni efektivnosti. Zdsa-
dami, na kterych jsou zaloZeny, jsou mysleny, zékladnf pravidla
nebo pfistupy k fizeni a fungovdanf organizace, které jsou zamére-
ny na neustdlé a dlouhodobé zvySovédnf vykonnosti organizace
soustfedénim se na zdkazniky a pfi tom respektuji i pozadavky
ostatnich zainteresovanych stran, tj. zaméstnanct, akciondfd, do-
davatelu, atd.
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Témito zdsadami jsou:
- zaméfeni na zdkaznika,
- dloha vrcholového vedenr,
- zapojeni viech pracovniku,
- procesnfi pfistup,
- systémovy pifstup k managementu,
- neustdlé zlepSovani,
- pifstup k rozhodovdanf zaloZeny na faktech,

- vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy.
Jaké vysledky lze ocekdvat pfi aplikaci téchto zdsad?

Zaméieni na zdkaznika:
® pochopenf potfeb a ocekdvani zdkazniki v celé jejich 3ifi,
tj. tykajicich se vyrobku, doddvanf, ceny, provoznf
spolehlivosti, Zivotnosti, atd.;

e zabezpeceni, aby cile organizace produkujicf vyrobek nebo
poskytujici sluzbu byly propojeny s potfebami
a oCekdvanim zdkaznikd;

e vyvédZenf pozadavkt zdkaznikli a zainteresovanych stran;

e sdélovani potieb a ocekdvanf zakaznikli mezi jednotlivymi
drovnémi organizace;

¢ méfeni spokojenosti zdkaznika;

e zaméfeni se na vysledek a systematické fizeni vztaht
se zdkazniky.

V kone¢ném efektu by tato zdsada méla pfinést zvysenf zisku or-
ganizace, jejiho podilu na trhu na zdkladé pruzné a pohotové
reakce na piflezitosti trhu a také zvyseni vérnosti zdkazniku
a moznosti opakovéni zakdzek.

Uloha vrcholového vedeni:
e aktivnf pfistup a vedeni pomocf piikladu;
e zvazovanf potfeb zainteresovanych stran;
e stanovenf( jasné vize organizace do budoucnosti;

e stanoveni spole¢nych hodnot a etickych modeld jedndnf
na viech drovnich organizace;

¢ vybudovdni davéry a odstranéni obav;

¢ poskytovdni potiebnych zdroji zaméstnanctim na to, aby
jednali zodpovédné a spolehlivé;

¢ povzbuzeni a uzndni piinosu zaméstnancu;
* podpora oteviené a pifmé komunikace;

e stanoveni ambiciéznich cilt a zavddénf strategif pro jejich
dosazeni.

Vysledkem aplikovdnf této zdsady je skute¢nost, Ze viichni zamést-
nanci organizace budou motivovdni a zapoji se do Usilf o dosaze-
ni cilt organizace.

Zapojeni viech zaméstnancu:
® pochopenf vlastni role jako pfislusnikt organizace a svého
pfispéni k jejimu fungovénf;
e piijeti problému za vlastni a odpovédnosti za jejich fesent;
e identifikace limitujicich faktortd své vykonnosti jako

zaméstnancl organizace a hodnoceni vykonnosti podle
osobnich cil;

e aktivni vyhleddvédnf piilezitosti pro zvySovdnf svych
schopnosti, znalostl a k ziskdvani zku3enostf;

¢ sdélovanf poznatkl, zkusenosti a oteviené diskuse
o problémech a spornych otdzkach;

e dobry pocit a hrdost zaméstnanct z toho, Ze jsou soucdstf
organizace;

¢ uspokojenfi z vlastni préce;
¢ lepsi prezentace organizace u zdkaznikd, na vefejnosti
a v mistnim spolecenstvf.

Vysledkem aplikace této zdsady je, Ze takto motivovani zamést-
nanci, ktef jsou spokojeni se svym zaméstndnim, jsou také od-
povédni za svudj vlastni vykon a pfijimaji cile organizace za vlast-
ni a jsou ochotni se podilet a pfispivat k rozhodovani a neustd-
[ému zlepsSovant.

Procesni pFistup:
e systematické definovdni procest, tj. ¢innosti, které jsou
potiebné pro dosazenf pozadovaného vysledku;

¢ stanoven( odpovédnosti a pravomoci pro fizenf kli¢ovych
c¢innosti;

e identifikace a méfenf vstupl a vystupli z procesu;

e méfeni a analyzovani zptsobilosti kli¢ovych procesu;

e identifikovdni rozhrani kli¢ovych ¢innosti v rdmci funkcf
organizace;

e zaméfen( se na faktory jako jsou zdroje, metody a materidly,
které zlepsuji kli¢ové ¢innosti v organizaci;

¢ vyhodnocenf rizik, disledkt a dopadti ¢innosti
na zdkazniky, dodavatele a dalsi zainteresované strany;

e zvazovanf krokd procest, toku fidicich opatfenf, potieb
Skolenf, nutnosti zafizeni a ddle metod, informaci a ostatnich
zdroju potiebnych k dosazeni pozadovaného vysledku.

Efekt z aplikace této zdsady lze oc¢ekdvat predevsim ve sni-
Zeni ndkladt a efektivnéjsim vyuziti zdrojt, lepsich, jistéj-
$ich a predvidatelngjsich vysledcich a stanovenf sprdvnych
priorit.

Systémovy pfiistup k managementu:

e popsdni systému, kdy se identifikuji nebo vyvinou procesy,
které ovliviiuji pozadované cile;

e strukturovani systému tak, aby bylo dosazeno cilti zptisobem,
ktery je nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi;

e strukturovanf piistupti pro sladénf procesu;

e lepsi pochopeni roli a odpovédnosti za dosazenf spole¢nych
cilt a tim stirdni hranic mezi funkcemi;

e stanovenf pribéhu jednotlivych Cinnosti v systému a na co majf
byt zaméfeny;
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* zjisténf, které procesy jsou na sobé zdvislé;

* neustdlé zlepsovan( systému méfenim a vyhodnocovanim;

e znalost organiza¢nich moznosti a identifikace existujicich
omezeni zdrojli pfed zahdjenim cinnosti.

Aplikace tohoto piistupu umozni zaméfit se na kli¢ové procesy.
Integrace a propojeni procesti napomohou k dosazeni pozadova-
nych vysledku a cfilu.

Neustdlé zlepSovani:
e zavedenf dusledného celopodnikového pifstupu
k neustdlému zlepSovani organizace;

e dosazenf stavu, kdy neustdlé zlepsovdni vyrobkt nebo

sluzeb a systému se stane cilem kazdého pracovnika;

¢ poskytovani vycviku zaméstnanctim v metoddch a ndstrojich

stdlého zlepsovanf jako napt. cyklus pldnuj-délej-kontroluj-jedne;j;
® inovace procesu;

e stanovovdni cilt pro vedeni a méfitek pro jejich sledovénf;

e podpora ¢innosti zaméfenych na prevenci;

e zjistovani a potvrzovdani toho, Ze doslo ke zlepseni.
Prospéchem z aplikace této zdsady by mélo byt predevsim zapoje-
ni spravné vyskolenych zaméstnanct do procesti zlepsovénf
na vsech urovnich organizace a provdzanf neustdlého zlepSovanfi
se strategickymi cili organizace.

P¥istup k rozhodovdni zaloZeny na faktech:
e pfijimdni opatfenfi a sbér dat a informacf tykajicich
se stanoveného cile;

e zajistén( stavu, aby byla data a informace dostate¢né piesnd
a spolehlivd;

e zajistén( dostupnosti dat zaméstnancim, ktefi je potiebujf;

e provddéni analyzy dat a informaci pouzitim vhodnych metod;

e pfijimdni rozhodnuti a opatfeni na zdkladé analyzy
skute¢nosti doplnéné zkusenostmi a intuici.

Vysledek této zdsady se dd ocekdvat ve vy$si moznosti prokdzanf
spravnosti pfedchdzejicich rozhodnutf na zdkladé zéznamui tda-
jir a ndsledné schopnosti pfezkoumat a rozebrat ¢i pfipadné zmé-
nit ndzor a rozhodnuti pro dosazenf cile.

Vzdjemné prospéiné dodavatelské vztahy:

* vytvoren( takového vzdjemného vztahu, kdy jsou vyvdzeny
kratkodobé zisky a dlouhodobé zaméry;

e sdileni odbornych znalosti a zdroju s partnery;

e zjistén( a vybér klicovych dodavatelt;

* jasnd a oteviend komunikace;

e sdileni informaci a pldnt do budoucnosti;

* podpora a uznanf zlepsenf a dspécht dodavatel(.

V kone¢ném vysledku muizZe tato zdsada pfinést mozZnosti vytvdreni
strategickych partnerstvi a spojenectvi, pruznost a optimalizaci nékla-
du a zdroju.

Rozpracovéni uvedenych zdsad systému managementu jakosti po-
muZe vytvofit organizaci systém, ktery nejen spliiuje pozadavky I1SO
9001:2000, ale je také dobrym zakladem pro dal3f podnikdnf a mo-
tivujici silou pro ndsledné zlepsovantf.

Termin pfechodu na novou normu je stanoven do 14. 12. 2003.
Nase spole¢nost stdla pred problémem jak postupovat ddle pfi apli-
kaci norem ISO fady 9001. V z&ii 2001 koncila certifikace podle
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normy 1SO 9001:1994 a bylo nezbytné jeji obnovenf. Systém ja-
kosti uplatfiovany ve spole¢nosti jsme méli rozpracovany tak, Ze
spliioval pozadavky dvaceti ¢lankd staré normy. Rozhodovali jsme
se, zda volit cestu, kterou pfipousti novd norma, a to v prvnich
fazich jeji implementace zdsadné nic neménit a zpracovat prevodnf
matici mezi zavedenym systémem a pozZadavky nové normy. Pfi
zpracovdvan( této matice vsak vyplynuly viechny rozdily a nut-
nost pfijmuti dalSich opatfeni. Novd norma sice jmenuje jenom
Sest oblastf, které musi byt fizeny dokumentovanymi postupy, coz
déva prilezitost k racionalizaci ¢innosti a procesu tak, aby odraze-
ly soucasnou praxi, a jejich sladéni s pozadavky nové normy. Pfi
této cesté je vSak nutné postupovat velmi opatrné, nebot pfi na-
slednych auditech muze auditor, v souhlase s normou, vyZadovat
prokdzénf, jak je ffzeni nedokumentovanych procest a ¢innosti
stanoveno.

Druhou cestou, kterou bylo mozné zvolit, je provedeni revize sta-
vajictho systému a jeho zdsadnfi prepracovdnf tak, aby naplioval
poZadavky nové normy. V kone¢ném fesenfi jsme, i kdyz se to je-
vilo jako obtizné&jsi, zvolili tuto mozZnost. Vzali jsme v tGvahu, Ze
tifleté obdobf, na které jsou udélovany certifikdty, bude dostatec-
né dlouhé k tomu, abychom prokdzali efektivni implementaci nové
normy. Pfepracovali jsme pfiru¢ku jakosti, co by vrcholovy doku-
ment pro Fizenf jakosti a zapracovali jsme do nf vy$e uvddéné prin-
cipy. Rovnéz tak jsme upravili fadu procest a ¢innosti Fizenf ja-
kosti, aby vyhovovaly poZzadavkim nové normy. Stanovili jsme
potfebné procesy systému, jejich vazby, cile jakosti, monitorovanf
vystupl v&etné spokojenosti zdkaznika, jejich vyhodnocovénf (ty-
picky pfi pfezkoumdvdani vedenim), stanoveni ndpravnych opatie-
ni a programu pro zlepSovdani. O tom, Ze se ndm tento zdmér lispés-
né zdafil a prepracovany systém vyhovuje ndroktim nové normy,
svéd¢i udélent certifikdtu podle 1ISO 9001:2000 od Lloyd’s Regis-
ter Quality Assurance, London s dobou platnost do 30. 9. 2004.
Je si jenom tieba prdt, Ze uplatiiovadni principti nové normy bude
mit pfinosy, kvuli kterym ji jeji autofi pfipravovali.

Ing. Zdenék Vdpenik
DIN, tel.: 0632/522898
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PRENOSOVE RYCHLOSTI PRO PRENOS DAT
KV RADIOVYMI STANICEMI R-150A A R-150S8

Servisni oddéleni DICOM stdle zaznamendva dotazy
na spravné nastaveni komunikac¢nich rychlosti p¥i pfe-
nosu dat KV rddiovymi stanicemi fady R-150. Cilem na-
sledujiciho ¢ldnku je podrobnym zpusobem vysvétlit tuto
problematiku a doporucit uZivatelum, jak sprdvné pie-
nosovou rychlost nastavit.

Pfi pfenosu dat je tfeba rozliSit dva rozdilné pojmy:

1. Rychlost pFenosu dat v rddiovém kandle

To je rychlost pfenosu dat vzduchem, kterd je urc¢ena typem mo-
demu ve stanici fady R-150.

KV rdst Max. rychlost pienosu dat (bps)
R-150A 228,5

R-150A s modemem GM857* 2700

R-150S 5400

* modemem GM857 je vybaven omezeny pocet rdst R-150A

2. Rychlost pfenosu dat mezi pocitacem PC a rdst R-150

To je rychlost pfenosu dat kabelem, ktery spojuje PC a rdst R-150.
Pfi pfenosu dat je tieba dodrzet jedno jediné pravidlo:

Pfenosovd rychlost datového rozhrani KV rdst =
= P¥enosovd rychlost datového rozhrani v PC

Nyni budou podrobné uvedeny moZnosti nastaveni datovych roz-
hrani.

2.1 Datové rozhrani KV rdadiové stanice
2.1.1 KV rddiova stanice R-150A

Operacni systém Program pro pfenos dat

MS DOS Alisterm

Windows 9X Walterm nebo Alisterm
2.2.1 Program Alisterm

Rychlost datového rozhranf se nastavuje v souboru Alisterm.dat,
ktery je umfstén ve stejném adresdfi, jako program Alisterm. Alis-
term.dat je textovy soubor, na jehoz 14. fddku je text:
BAUD2 = 1200.

Pokud pozaduje uZivatel zménu rychlosti (napf. na 4800), otevie
v béZném textovém editoru (ne ve Wordu!) soubor Alisterm.dat,
zméni fadek 14 na: BAUD2 = 4800 a soubor opét ulozi. Ostat-
ni nastaveni souboru Alisterm.dat neménit.

Datové rozhrani programu Alisterm je pevné nastaveno na sério-
vy port COM2. Uzivatel nastaveni nemtZe ménit.

2.2.2 Program Walterm

Rychlost datového rozhrani se nastavuje volbou Nastaveni - Da-
tovy port - Rychlost. Standardné je nastavena hodnota 4800.
Datové rozhrani programu Walterm je vyrobcem nastaveno na
sériovy port podle pfislusné zdstavby (prostfedku). Standardnf
nastaveni: Port: COM2, Rychlost: 4800, Parita: Zadnd, Bit(: 8, Stop-
bitti: 1, HW fizen( pfenosu: zatrzeno

3. Zavér

Pokud dojde k navadzani spojeni mezi dvéma koncovymi KV radi-
ovymi stanicemi fady R150 a pfijimand data jsou necitelnd, pak je
na 99 % 3patné nastavena rychlost pfenosu dat mezi poci-
tacem PC a rdst fady R-150.

Zdsadné piizpltsobujeme rychlost na strané PC, nikoliv na strané
KV rddiové stanice. Podle typu rdst provedeme kontrolu ndsledu-

Vsechny rdst R-150A dodané do ACR jicich parametrti v komunikaénim programu:
maji od vyrobce (DICOM) nastavenu rychlost 1200 bps
KV rddiové stanice R-150A,
které byly vyb d GM857, - -
ere by’y vybaverly modemem KV réddiovd |  Program Alisterm Program Walterm
maji zvySenou rychlost 4800 bps .
stanice
Tuto rychlost nemtize obsluha stanice béznym zptisobem zménit. R-150A V souboru Alisterm.dat| V programu Walterm provést
Jedinou moznosti, jak zménit pfenosovou rychlost datového roz- zménit fadek 14 na: [ volbu Nastaveni - Datovy port
hrani, je pouZit specidlni program, ktery ma k dispozici servisnf BAUD2 = 1200 Port: COM2, Rychlost: 1200,
oddélent vyrobce (DICOM). Parita: zadnd, Bitd: 8, Stop-bitti: 1,
. . HW fizeni pfenosu: zatrZzeno
2.1.2 KV rddiova stanice R-150S - -
R-150A V souboru Alisterm.dat| V programu Walterm provést

Viechny rdst R-150S, dodané do ACR
maji od vyrobce (DICOM) nastavenu rychlost

4800 bps

Tuto rychlost mtize obsluha stanice zménit pouze pfies plnici za-
fizeni PK150T, kdy v nastavenf Data - Alis - Basic - Data Interface
Setup nastavi jinou komunika¢nf rychlost nez 4800 bps. Zdsadné
se nedoporucuje tuto rychlost ménit.

2.2 Datové rozhrani pocitace PC

Pro datovou komunikaci s R-150A nebo R-150S jsou urceny dva
komunika¢ni programy, které si nastavuji datové rozhrani PC. P¥i-
slusny komunika¢ni program méd uZivatel instalovdn na PC (typ
programu podle pouzitého opera¢ntho systému):

s modemem |zménit fadek 14 na: | volbu Nastavenf - Datovy port

GM857 BAUD2 = 4800 Port: COM2, Rychlost: 4800,
Parita: Zadnd, Bita: 8, Stop-bitd: 1,
HW fizeni pfenosu: zatrzeno

R-150S V souboru Alisterm.dat| V programu Walterm provést

zménit fadek 14 na:
BAUD2 = 4800

volbu Nastavenf - Datovy port
Port: COM2*, Rychlost: 4800,
Parita: Zadnd, Bitu: 8, Stop-bitt: 1,
HW fizeni pfenosu: zatrzeno

* Cislo portu zvolit podle
aktudlniho pfipojeni k PC

Ing. Milan Sosolik
KON, tel.: 0632/5222224
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Na slavnostnim veceru
.Ceskych 100 nej-
lepsich“ ve Spanél-
ském sdle Prazského
hradu prevzal feditel
Ing. A. Sohajek z rukou
ministra obrany CR Ing.
J. Tvrdika ocenénf pro
DICOM - nejlepsi firma
z CR v oboru obranny
pramysl za rok 2001.
Stejné ocenénf ziskal
DICOM jiz v roce
1999.

Ochrana informacf je dule- ANIRAF ' RAF I RAF TS Za Gcasti slovenského prezidenta, minist-
Zitym tématem soucasnosti | i Sy o rt obrany Slovenské a Ceské republiky,
a se vstupem Ceské repub- | ‘.,":—”, - i nacelnika GS ASR, veliteli pozemnich
liky do NATO jsou otdzky | E ' a vzdusnych sil ASR a ACR, fady dal3ich
s nim spojené vysoce aktu- | e e velitelti vojska a V.I.P. hosti se ve vojenském
alnf. Proto nase spolecnost |1 R = ks - prostoru Lest v SR uskute¢nilo ve dnech
podala ?ddost na NBU d 3 . — = 9. az 13.z4f 2001 mezindrodni velitelsko
o provérky 0sob a organi- | ;| e e : - stabn( cvicen( s ¢dste¢nym vyvedenim
zace. Po uskute¢nénych |! L 4 . 1 vojsk 1. mb Armédyﬁlovenské republiky
provérkdch v oblastech per- | || - ;: - W a 71. mpr. Armddy Ceské republiky .pod
sonalni, administrativni |/ b, i ndzvem ,BLUE LINE 2001“. Toto cviceni pifimo navdzalo na lofiské

a objektové bezpe&nosti vy- | | —m . el = ] cviteni ,BLUE LINE 2000“, konané ve VP LIBAVA, CR.
dal v zd¥i letosntho roku
Ndrodni bezpec¢nostni tfad | =
nasi organizaci potvrzeni | ;

,BLUE LINE 2001” bylo co do rozsahu a tcasti vyznamnych hosti nej-
VeI v dosavadni v historii ASR. Cviceni bylo velmi profesiondlné pfi-
praveno a vedeno a prokdzalo pfipravenost aktéra zvlddnout zadany

podle § 62 odst. 1 zékona |« tkol. Pro spolec¢nost DICOM a pro mne osobnég, jako piimého Gcastni-
¢. 148/1998 Sb. o ochrané | - - ka cvicenf v ¢asti V.L.P. byl velkym zadostiu¢inénim fakt, Ze obé& arma-
B 1

utajovanych skute¢nosti | i i o dy byly vybaveny ru¢nimi, pfenosnymi i mobilnimi VKV taktickymi ko-
a zméné nékterych zikont, | ‘smgmen s sensaT=usEs munika¢nimi prostfedky ,made in DICOM”, které pracovaly po celou
na zdkladé kterého mohou dobu cviceni bezchybné a vyslouZili si uznanf z nejvyssich armdadnich
byt firmé poskytnuty a mohou v ni vznikat utajované skute¢nosti mist. 5

do a vcetné stupné utajeni DUVERNE. Ing. Alois Sohajek, reditel DICOM

Keep in touch... 2 DICOM

MEBIT Graup
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